VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

internetového obchodu BubbleKids

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi spoloCnostou
LangBee s.r.0., so sidlom Majernikova 3565/1B, 841 05 Bratislava, ICO: 56 798 849, bankové
spojenie: SK2111000000002940215529, e-mail: info@bubblekids.eu, teleféon: 0904 273 103, ktora
prevadzkuje internetovy obchod BubbleKids na webovom sidle www.bubblekids.eu, a kupujicim pri

predaji digitdlnych produktov prostrednictvom internetového obchodu.
1.2. Predavajuci nie je platiteflom DPH.
1.3. [DOPLNI'i': zapis v obchodnom registri — siid, oddiel, vioZka.]

1.4. Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na nakup digitalnych produktov spotrebitelmi aj
osobami, ktoré nekonaju v postaveni spotrebitela. Ustanovenia, ktoré sa podla zdkona vztahuju iba
na spotrebitela, sa pouziju len na kupujliceho — spotrebitela.

1.5. Organom dohladu v oblasti ochrany spotrebitela je Slovenska obchodna inSpekcia v rozsahu
urenom pravnymi predpismi.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov
2.1. Digitalny produkt je najma vzdeldvacia sada pre deti doddvana v digitdlnej forme, spravidla ako:

1 PDF subor ureny na stiahnutie a vytlaCenie,
aktivity pre deti obsiahnuté v PDF,
QR kéd alebo iny odkaz na tematické video,

QR kéd alebo iny odkaz na online kviz.

2.2. Kupuijuci je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora si objedna digitalny produkt cez
internetovy obchod.

2.3. Spotrebitel je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej
podnikatel'skej €innosti alebo povolania.
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2.4. Pouzivatel'sky uCet je konto vytvorené registraciou na stranke BubbleKids; registracia moze byt
vyZadovana aj na pristup k bezplatnému demo obsahu.

3. Predmet predaja


http://www.bubblekids.eu

3.1. Predavajuci prostrednictvom internetového obchodu predava vylu€ne digitalny obsah, nie
fyzicky tovar.

3.2. Digitalne produkty st ur€ené najma na vzdeldvacie a volnoCasové aktivity deti za asistencie
rodiCa, zakonného zastupcu, pedagdga alebo inej zodpovednej osoby.

3.3. Hlavné vlastnosti digitalneho produktu su uvedené pri konkrétnom produkte v internetovom
obchode.

4. Registracia a pouzivatel'sky ucet

4.1. Na vyuzivanie niektorych funkcii stranky, vratane pristupu k demo obsahu, mdze byt potrebna
registracia.

4.2. Kupujuci je povinny uvadzat pri registracii a objednavke pravdivé, Uplné a aktudlne udaje.
4.3. Predavajlci je opravneny pouzivatelsky GCet zablokovat alebo zruSit, ak:

e kupujuci poruSuje tieto obchodné podmienky;,
e dochédza k neopravnenému zdielaniu obsahu,
e existuje dévodné podozrenie na zneuzitie UCtu alebo digitalneho produktu.

5. Objednavka a uzavretie zmluvy

5.1. Kupujuci vykona objednavku vyberom produktu, vyplnenim objednavkového formuldra a jej
odoslanim cez internetovy obchod.

5.2. Pred odoslanim objednavky ma kupujici moznost skontrolovat’ a menit zadané udaje.
5.3. Objednavka sa odosiela kliknutim na tlaCidlo ,,Objednat’ s povinnost'ou platby*.

5.4. Zmluva je uzavretd okamihom, ked predavajuci kupujicemu elektronicky potvrdi prijatie
objednavky, pripadne okamihom, ked' kupujicemu doruéi potvrdenie objednavky spolu s
informaciou o spristupneni digitdlneho produktu, ak je objedndvkovy proces plne automatizovany.
PrisluSné potvrdenie sa doruCuje e-mailom, ktory sa povaZuje za trvanlivé médium.

5.5. Predavajlci si vyhradzuje pravo neuzavriet zmluvu alebo od zmluvy odstupit v pripade zjavnej
chyby v cene, technickej chyby systému alebo zneuzitia objednavkového procesu.

6. Cena a platobné podmienky

6.1. VSetky ceny produktov uvedené v internetovom obchode s kone€né. Predavajlci nie je
platitefom DPH.

6.2. Kupujuci méze cenu uhradit’

e platobnou kartou,
e bankovym prevodom.



6.3. Pri Uhrade bankovym prevodom sa za defi zaplatenia povaZuje defi pripisania celej kipnej ceny
na UCet predavajuceho.

6.4. Faktura bude kupujicemu zaslana elektronicky e-mailom; kupujuci s tymto sp6sobom
dorucovania G€tovného dokladu suhlasi odoslanim objednavky.

7. Dodanie digitalneho produktu

7.1. Digitdlny produkt je dodavany elektronicky, spravidla zaslanim odkazu na stiahnutie PDF suboru
na e-mailovu adresu kupujuceho.

7.2. Predavajuci spristupni digitalny produkt spravidla do 5 mintt od prijatia platby.

7.3. Ak kupujuci e-mail s odkazom neobdrzi z dévodov na strane e-mailovej sluzby, spam filtra alebo
z doévodu technickej chyby, je povinny kontaktovat predavajuceho na adrese info@bubblekids.eu.
Predavajuci vykona primerané kroky na opatovné doruCenie alebo spristupnenie digitdlneho
produktu v Co najkratSom Case.

7.4. Za riadne dodanie digitdlneho produktu sa povazuje spristupnenie odkazu alebo iného
pristupového mechanizmu na pouZitie digitdlneho produktu.

8. FunkCnost, technické poziadavky a kompatibilita
8.1. Na riadne pouZzivanie digitdlneho produktu je spravidla potrebné:

internetové pripojenie,

funkéna e-mailova adresa,

zariadenie schopné otvorit PDF subor,

softvér alebo aplikacia na Citanie PDF,

mobilny telefén alebo tablet na skenovanie QR kédov, pripadne pocCitaC, ak sa obsah otvara
kliknutim na odkaz,

e bezny aktualny webovy prehliadag.

8.2. Digitalny produkt je urCeny pre beZne pouzivané zariadenia a podporované webové prehliadace.
Predavajuci nezaru€uje bezchybnt funkénost' v pripade zastaraného hardvéru, zastaraného softvéru,
nestabilného internetového pripojenia alebo nekompatibilného digitdlneho prostredia kupujuceho.

8.3. Kupujuci berie na vedomie, Ze jednotlivé prvky digitdlneho produktu mézu byt technicky
chranené, personalizované, oznaCené vodoznakom, jedineCnym identifikdtorom alebo unikatnym QR
kédom.

9. Licencia a ochrana autorskych prav

9.1. VSetky digitalne produkty, ich texty, grafika, videa, kvizy, metodiky, spracovanie a dalSi obsah su
chranené pravami duSevného vlastnictva.



9.2. Kupou digitalneho produktu kupujuci neziskava vlastnicke pravo k autorskym pravam, ale iba
obmedzené, nevyhradné, neprenosné opravnenie pouzivat' digitalny produkt pre vlastni osobnu
potrebu alebo vlastnd vnutornu potrebu kupujiceho.

9.3. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu predavajuceho je zakdzané najma:

zdielat’ digitalny produkt s tretimi osobami,

spristupfovat’ PDF, video, kviz alebo pristupové odkazy tretim osobam,

kopirovat, rozmnozovat, dalej predavat, prenajimat alebo sublicencovat digitalny produkt,
odstrafiovat’ vodoznak, identifikator, QR kdd alebo iny ochranny prvok,

pouzivat' digitalny produkt mimo dohodnutého rozsahu alebo na komer¢né GCely bez

suhlasu preddvajuceho.

9.4. V pripade podozrenia na neopravnené Sirenie je predavajlci opravneny vykonat' primerané
technické a pravne kroky na ochranu svojich prav, vratane obmedzenia pristupu, identifikacie povodu
Uniku, uplatnenia naroku na nahradu Skody, vydania bezdévodného obohatenia a inych pravnych
narokov podla prisluSnych pravnych predpisov.

10. Odstupenie od zmluvy spotrebitelom

10.1. Ak je kupujucim spotrebitel, ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia
dévodu v zakonnej lehote, ak zakon alebo tieto podmienky neustanovuju inak.

10.2. Pri zmluve, ktorej predmetom je dodanie digitdlneho obsahu nedoddvaného na hmotnom
nosiCi, spotrebitel nemdze odstupit’ od zmluvy, ak:

e dodavanie digitadlneho obsahu za€alo,
spotrebitel udelil vyslovny sthlas so zaCatim dodévania pred uplynutim lehoty na
odstupenie,
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze tym straca pravo na odstupenie,
e a predavajuci mu poskytol prisluSné potvrdenie na trvanlivom médiu.

10.3. Ak uvedené podmienky nebudu splnené, pravo spotrebitela na odstlpenie sa spravuje
prisluSnymi pravnymi predpismi.

10.4. Oznamenie o odstupeni mdzZe spotrebitel zaslat’ e-mailom na info@bubblekids.eu alebo
poStou na adresu sidla predavajuceho.

10.5. Pri digitdlnom obsahu sa neuplatfuje vratenie ,stiahnutého siboru” ako pri fyzickom tovare;
rozhodujuce je, i boli splnené zdkonné podmienky straty prava na odstupenie.

11. Zodpovednost’ za vady a reklamacie
11.1. Kupuijuci je opravneny vytknat najma vady spoCivajlce v tom, Ze:

e odkaz na stiahnutie nefunguje,
® PDF subor sa neda otvorit,



® QR kdd nefunguje,
e video alebo kviz nie su dostupné,
e digitalny produkt nezodpoveda tomu, Co bolo objednané.

11.2. Reklamécie a oznamenia o vadach je mozné uplatnit na e-mailovej adrese
info@bubblekids.eu.

11.3. Kupuijuci je povinny v reklamacii o najpresnejSie opisat’ zistend vadu a uviest identifikaCné
Udaje objednavky.

11.4. Predavajlci sa zavazuje vytknutd vadu preverit a podla povahy pripadu zabezpecCit najma:

opatovné spristupnenie digitalneho produktu,
opravu pristupového odkazu,

nahradné spristupnenie obsahu,

primeranu zlavu z ceny,

alebo v odévodnenom pripade vratenie ceny.

11.5. Ak je kupujucim spotrebitel, prava zo zodpovednosti za vady digitalneho plnenia sa spravuju
prisluSnymi ustanoveniami ObGianskeho zakonnika; pri jednorazovo dodavanom digitdlnom plneni
obchodnik zodpoveda za vadu, ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania.

12. Osobitné ustanovenia pre kupujtcich, ktori nie su spotrebitelmi

12.1. Na kupujucich, ktori nie st spotrebitelmi, sa nevztahuju ustanovenia pravnych predpisov o
ochrane spotrebitela v rozsahu, v akom st uréené vylu€ne spotrebitelom.

12.2. Ak kupujuci nie je spotrebitelom, nevztahuju sa na neho ustanovenia o odstipeni od zmluvy
bez uvedenia dévodu podla spotrebitelskych predpisov, ak pravny predpis alebo individudlna dohoda
neustanovi inak.

12.3. Predavajlci a kupujlci, ktory nie je spotrebitelom, m6Zu svoje prava a povinnosti upravit aj
individualne.

13. Ochrana osobnych udajov

13.1. Informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené v samostatnom dokumente Zasady
spracuvania osobnych tdajov zverejnenom na webovom sidle preddvajuceho.

14. St’aznosti a alternativne rieSenie sporov

14.1. Kupujuci — spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym predavajtci vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci poruSil jeho prava.



14.2. Ak predavajlci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu prisluSnému
subjektu alternativneho rieSenia sporov.

14.3. PrisluSnym subjektom méze byt najma Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk, pri€om aktudlne informacie s zverejnené na webovom sidle
Slovenskej obchodnej inSpekcie.

14.4. Alternativne rieSenie sporov sa vztahuje len na spor medzi spotrebitelom a predavajicim
vyplyvajuci zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaci so spotrebitel'skou zmluvou.

15. ZavereCné ustanovenia

15.1. Tieto obchodné podmienky nadobudaju t€innost dfiom ich zverejnenia na webovom sidle
predavajluceho.

15.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky menit alebo dopiﬁat’. Na pravne
vztahy vzniknuté pred GCinnost'ou novej verzie sa pouzije znenie Ucinné v Case odoslania
objednavky, pokial pravny predpis neustanovuje inak.

15.3. Pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

15.4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo
nevykonatelnym, nema to vplyv na platnost’ a vykonatelnost ostatnych ustanoveni.
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